Инструкция регистрации обращения в техническую поддержку на портале Главного управления образования Курганской области.

Для внесения информации об обращении в техническую поддержку необходимо выполнить следующие мероприятия:

1. Выйти на страницу регистрации обращения в техническую поддержку на портале Главного управления образования Курганской области (http://hde.kurganobl.ru/autoriz.php). Главная – Информатизация – Интернет для образовательных учреждений – Регистрация обращений в техническую поддержку или по прямой ссылке: http://hde.kurganobl.ru/autoriz.php
2.  Выбрать из списка своё образовательное учреждение.

3. Ввести код авторизации (кодом авторизации служит логин доступа к сети Интернет образовательного учреждения)

4. Войти на личную страницу образовательного учреждения.

5. Внести данные полученные от оператора службы технической поддержки (дата заявки, номер заявки,) а также контактное лицо и телефон ответственного лица в образовательном учреждении. Нажать кнопку добавить».

6. При выполнении заявки, необходимо в течении дня войти на личную страницу образовательного учреждения, выбрать номер заявки из списка и подтвердить исправление указанных в обращении проблем. Закрытие заявки возможно только после отметки технических специалистов ОАО «Ростелеком» о выполнении работ.

Внимание: Дата подтверждения выполнения заявки выставляется автоматически, поэтому задержка в подтверждении исправления проблем недопустима, во избежание финансовых претензий.

В случае отсутствия решения проблемы в течение 48 часов с момента регистрации заявки в службе технической поддержки – см. пункт 2 (Инструкция обращения в техническую поддержку)







